INFORME VISITA DE CAMPO N.

Contrato de Interventoria n.° CO1.PCCNT.6836437 de
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - IVC-564
SENAy la Universidad de Antioquia Direcci6n General

Bogota D.C., 7 de febrero de 2025

DECIMO SEPTIMO INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION
INFORMACION GENERAL DEL CONVENIO

Conviniente

NIT
Convenio n.°
Nombre de la accion formativa

ASOCIACION COLOMBIANA DE
COOPERATIVAS - ASCOOP

860010755 - 5

CO1.PCCNTR.6874617 de 2024

AF8 - APLICACION DE BUENAS PRACTICAS
EN CIBERSEGURIDAD PARA MINIMIZAR

Modalidad
Grupo

Unidad tematica

LOS RIESGOS EN EL SECTOR
COOPERATIVO

Virtual

1

UT1 - PENSAMIENTO ANALITICO E

INNOVACION HABILIDAD TRANSVERSAL

Tipo de evento formativo Curso

Metodologia

Lugar de ejecucion

Tedrica - Practica

Atlantico - Bolivar - Antioquia -Bogota

Herramienta empleada https://sena.poligran.edu.co
Fecha de visita 06/02/2025
Hora de la visita 08:00am a 10:00am

Asistente que realiza la visita

Diego Hernan Rivera Flérez

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato
de interventoria n.° CO1.PCCNT.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los
servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG —0001 de 2024, del Programa
de Formacién Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS - ASCOOQOP, se
permite presentar el informe de la visita de campo realizada al evento de la referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

e Nombre: Gustavo Alonso Chica Pedraza
e |dentificacion: C.C. 80.032.454

2. OBJETIVOS DE LA VISITA

e Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los
cronogramas aprobados por la Interventoria.
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Verificar las condiciones y los recursos, fisicos o digitales, empleados en el
desarrollo de la (s) actividad (es) de capacitacion.

A continuacién, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las
acciones de formacion:

3. DESARROLLO DE LA VISITA

3.1

3.2.

. Detalles de la accion de formacion: la accion de formacion visitada es la AF8

curso en “APLICACION DE BUENAS PRACTICAS EN CIBERSEGURIDAD
PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS EN EL SECTOR COOPERATIVO” en su
unidad tematica 1 - pensamiento analitico e innovacion habilidad transversal, el
cual se imparte con metodologia tedrico-practica.

El evento formativo busca fortalecer las competencias de los colaboradores del
sector cooperativo para que puedan asumir un rol activo en las estrategias de
ciberseguridad de las organizaciones, desplegando y proponiendo politicas y
buenas practicas para reducir las vulnerabilidades a las que se exponen las
cooperativas por la transformacion digital que adelantan.

Al revisar el contenido dispuesto en la plataforma y lo impartido en la sesion
sincronica que tuvo lugar con el docente, entorno a la tematica objeto de la visita,
se evidencié en materia de la unidad tematica numero 1 - pensamiento analitico e
innovacién habilidad transversal, los siguientes topicos: El pensamiento analitico
y su importancia en cualquier profesion u oficio - Bases del pensamiento analitico
y como el pensamiento analitico se relaciona con la innovacion.

Asi las cosas, se constatd que el curso ha sido estructurado en modulos sobre los
temas determinados, con la informacion correspondiente a lo establecido en la
propuesta aprobada bajo una metodologia tedrica y practica para estimular la
adquisicion y desarrollo de conocimientos de forma dinamica y flexible.

Teniendo en cuenta que el evento formativo es en modalidad virtual se evidenci6
que se encuentra definido y disponible para interaccion en la plataforma, el foro
como un espacio de encuentro y enriquecimiento colectivo de experiencias y
aprendizaje.

Beneficiarios: el numero de beneficiarios esperados de acuerdo con el
cronograma Yy la propuesta aprobada es de 70 participantes, en la visita se
encontraron 74 personas matriculadas para la accion de formacion y grupo objeto
de revisién

o Los beneficiarios se encuentran registrados y asignados a los diferentes
grupos de los eventos formativos de forma individual y/o masiva.
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¢ Los beneficiarios registrados no se encontraron duplicados

e Las areas funcionales atendiendo al perfil de los beneficiarios son: Direccidn
marketing, consejos, coordinaciones, recursos humanos, servicio al cliente y
tecnologia; en los niveles ocupacionales, alta direccion y medio.

3.3. Capacitador o tutor: El docente a cargo de la sesion formativa es el profesional
Gustavo Alonso Chica Pedraza identificado con cedula de ciudadania N°
80.032.454 el cual fue aprobado por la interventoria y coincide con el registrado
en el cronograma del proyecto.

3.4. Centro de atencion al usuario (CAU)
Durante la visita de la Interventoria, se identific6 el espacio dispuesto para
soporte técnico denominado Centro de Atencién al Usuario (CAU), se verifico la

funcionalidad del mismo y se evidencia un funcionamiento 6ptimo.

4. VALIDACION DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS

Aspecto Validacién durante la visita

Uso de imagen institucional del SENA | Se valida el uso de las piezas graficas aprobadas por el
SENA, el uso de la imagen institucional del SENA, ademas de
esto se encuentran cargados y disponibles para ser
reproducidos el video de bienvenida del SENA y el JINGLE.

Gratuidad de la formacioén: En cumplimiento de lo establecido en la convocatoria y el
convenio la leyenda “Las acciones de formacién ejecutadas en
el marco de la convocatoria DG 0001-2024 son gratuitas para
los trabajadores beneficiarios” se evidencié en la pagina de
inicio de la plataforma, al ingresar a la accién de formacion
objeto de la visita. Adicionalmente, en la presentacion utilizada
por el docente en los encuentros sincronicos.

Material de formacion El material de formacion de la AF8 Aplicacion de buenas
practicas en ciberseguridad para minimizar los riesgos en el
sector cooperativo, se encuentra disponible para consulta y
descarga en la plataforma educativa virtual, conforme fue
aprobado por la Interventoria. No se hallaron diferencias entre
el material aprobado y el consultado durante la visita.
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Aspecto Validacién durante la visita
Condiciones del ambiente de | El ambiente de formacién en modalidad virtual, conforme a lo
formacion aprobado, se encuentra en el https://sena.poligran.edu.co. La

plataforma virtual tuvo un desempefio apropiado durante la
visita, dado que el ingreso fue rapido y de facil acceso, esta se
encuentra disponible y en funcionamiento 24 horas al dia, los
7 dias de la semana bajo condiciones apropiadas para el
acceso de los beneficiarios, el tiempo de respuesta es corto, la
parte grafica se carga de manera &gl y sin ningun
inconveniente. Durante la visita de la Interventoria, se
identific6 el espacio dispuesto para soporte técnico
denominado Centro de Atencion al Usuario (CAU), en el
margen superior de la pantalla principal.

El ambiente virtual de aprendizaje es agradable, intuitivo y
disefado a la medida, en él se identificaron herramientas
informaticas adicionales que permiten interactuar con el
contenido, por ejemplo, videos introduccion y desarrollo de la
unidad tematica, actividades, talleres, evaluaciones.

La accion de formacién y las unidades tematicas se
encuentran organizadas y referenciadas adecuadamente. Las
diferentes opciones de navegacion funcionaron = sin
inconveniente y la generacion de consultas de beneficiarios
matriculados y avance académico se pudo efectuar con
facilidad.

5. SEGUIMIENTO ACADEMICO

5.1. Sesiones sincronicas: durante la visita se verificd que el conviniente almacend
en la plataforma virtual las grabaciones de las siguientes sesiones sincronicas
realizadas por el capacitador:

Sesion Aspectos verificados

Inicial: apertura del evento de formacion La presentacion utilizada por el capacitador como apoyo

para impartir la formacién abordo los siguientes temas:

a) Saludo de bienvenida.

b) Explicacion de las herramientas basicas de manejo e
interaccion con la plataforma virtual de aprendizaje.

c) Lasunidades y contenidos tematicos que seran
abordados.

d) Los resultados de aprendizaje esperados.

e) Las evidencias de aprendizaje.

f)  Cronograma de aprendizaje: sesiones sincronicas y
entrega de actividades por parte del beneficiario para
aprobar la accion de formacion.

Fecha: 21/01/2025

Explicativa: al inicio de cada unidad tematica De acuerdo con el cronograma a la fecha de la presente
visita han iniciado 4 unidades tematicas, se revisé que en
la plataforma se encuentran disponibles para consulta las
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Sesion

Aspectos verificados

siguientes grabaciones:

AF8 Aplicacion de buenas practicas en ciberseguridad
para minimizar los riesgos en el sector cooperativo.

UT1  PENSAMIENTO ANALITICO E INNOVACION
HABILIDAD TRANSVERSAL. -Fecha: 22/ 01/ 2025 -
Duracion: 2 horas 45 minutos. Cabe resaltar que la sesién
sincrénica se encontraba direccionada hacia los temas
establecidos en la propuesta aprobada, dando un espacio
a los beneficiarios de interaccion directa con el docente
para la solucion de dudas que se podrian presentar
durante el desarrollo de la

Dudas e inquietudes

A la fecha de la visita no se evidencia la programacion y/o
grabaciones de las sesiones especificas de dudas e
inquietudes segun el anexo 14.

La Interventoria verificé adicionalmente para cada sesién el reporte de la asistencia

correspondiente.

5.2. Enfoque de la acciéon de formacion: De acuerdo con la propuesta aprobada, el
evento visitado tiene un enfoque de formacién en el trabajo, ya que las acciones
estan dirigidas a trabajadores de los niveles ocupacionales de alta direccién y
nivel medio. Estos beneficiarios requieren actualizar y adquirir conocimientos,
habilidades, aptitudes, técnicas y/o practicas necesarias para resolver con
autonomia temas relacionados con la planificacion y ejecucion de sus labores
actuales. Este enfoque busca generar mejoras significativas en la empleabilidad,
la productividad laboral y la competitividad empresarial, contribuyendo asi al
desarrollo tanto individual como organizacional.
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6. HALLAZGOS

No se encontré adjunto en la plataforma virtual el carné del capacitador y no se
evidencia que el docente lo porte durante las sesiones sincronicas. Tal como se

evidencia en la siguiente imagen:

Por lo anterior, se estaria presentando un presunto incumplimiento segun el Anexo 12
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“Guia de ejecucién de convenios”, en su numeral 2.4 “Capacitadores”, que indica lo

siguiente:

“(...) Todo capacitador aprobado por interventoria y que intervenga en la ejecucion del

convenio, debe portar el carné fisico que lo identifique como capacitador de la

formacion, independientemente de la modalidad o duracién de la accién de formacion,

dando cumplimiento a los siguientes aspectos:

v' El carné debe contener foto a color y actualizada del capacitador, ademas de

especificar su tipo y numero de identificaciéon, niumero del convenio, nombres y

apellidos completos.

El carné debe estar firmado por el director de proyecto.

Para la creacion del carné, el Conviniente debera tener en cuenta la pieza grafica

y demas lineamientos establecidos por el SENA en el anexo de imagen

institucional.

v Los costos del carné deberan ser asumidos por el Conviniente y no podran ser
incluidos en el presupuesto del proyecto.

v' Todo capacitador debera presentar el carné acompafado de su documento de
identidad cada vez que la interventoria o el SENA lo requiera (...)"

AN

RECOMENDACIONES

Dar continuidad a las labores de acompafiamiento y apoyo a los beneficiarios que se
brindan desde la coordinacion de los eventos formativos, asegurando que el avance y
culminacion del curso sea satisfactorio y oportuno.

Ubicar en un espacio del campus virtual el carné del capacitador a cargo de la sesion
formativa y/o garantizar que durante las sesiones sincrénicas el docente lo porte y sea
visible.

CONCLUSIONES

e La capacitaciéon se llevd a cabo a través de la plataforma virtual con un momento
sincronico, de acuerdo a lo programado en el cronograma general detallado.

e La metodologia utilizada en la sesion de formacion se desarroll6 en su
componente tedrico-practico.

e La plataforma tuvo un 6ptimo desempefio en la ejecucién de las actividades.

¢ La plataforma esta disefiada de manera practica y pedagdgica de tal forma que los
participantes puedan realizar la capacitacion de manera eficiente.

e La accién de formacion, asi como la unidad tematica respectiva, corresponden a lo
registrado en el cronograma detallado remitido por el conviniente.

e EI material de formaciéon se encuentra disponible para los beneficiarios en
plataforma.

. La tematica tratada fue pertinente de acuerdo con lo indicado en la propuesta
aprobada para la formacion visitada.
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e El capacitador que estd moderando la formacion virtual corresponde al
programado por el Conviniente y es el aprobado por la Interventoria. Sin embargo,
no se evidencia el porte del carné o un espacio en la pagina donde se pueda

visibilizar.

9. REGISTRO VISUAL

A continuacion se detalla el registro visual recolectado durante la visita:

Capacitadores de la accion de formacién

Soporte técnico - Centro de Atencién al Usuario (CAU)
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Unidad tematica visitada

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia

Sede Medellin: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
Sede Bogota: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300
Correo electronico: interventoriasena@udea.edu.co

NIT 890.980.040-8

Pag. 9 de 21




SENAy la Universidad de Antioquia

INFORME VISITA DE CAMPO N.°
Contrato de Interventoria n.° CO1.PCCNT.6836437 de
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - IVC-564

Direccion General

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia

Sede Medellin: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
Sede Bogota: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300
Correo electronico: interventoriasena@udea.edu.co

NIT 890.980.040-8

Pag. 10 de 21




SENAy la Universidad de Antioquia

INFORME VISITA DE CAMPO N.°
Contrato de Interventoria n.° CO1.PCCNT.6836437 de
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - IVC-564

Direccion General

Material de formacion
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Asistencia a las sesiones sincrénicas

Inicial 21/01/2025
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Explicativa UT1 PENSAMIENTO ANALITICO E INNOVACION HABILIDAD TRANSVERSAL

Fecha: 22/ 01/ 2025

Nombre

Primera entra Ulima salida Duracién de L Correo electr Id. e particip Rol

jefferson R (No comprobado) 02 1/22/25,7:3230 min 7 s Moderador
Edwin Giovanny Sierra Lean 1/22/25,6:5651/22/25,8:1€ 1 min38s Oganizador - pefoloza 122125, 8:0¢ 38 min 335 Moderador
DANIELA MORENO VARGAS 1/22/25,8:5% 1122125, 8041 hS min’ s damorenod8idamorencdBiosersdor o e oo 1122025, 7120 min 165 Moderador
Katherine Gonzelez (No comprobado) 1/22/25,6:6£1/22/25,8:04 1 h 11 min 505 Moderador i Gemesr (Na comprobada) 112225804 1h1min 215 Moderador
CarolinaMedina o comprobado) 1122125 Bi521/20125,2:1€ 20 26 min 30 Modersdor e Felipe Gongors Gutierrez (Externo) 1/22/25,8:0¢ 1 h2min 21 3 sgongora@ee agongora@ec Moderador
Monitor CarolinaVasquez 1/22/25,6:52 1/22/26,8:07 L h9min 123 Moderador Nelly R (No comprobado) 1/22/25,8:06 1h3min1s Moderador
Patricia Bravo V (No comprobado) 1/22/25,6:5£1/22/25,7:3037 min 175 Moderador \yricon Pinto (o comprobatio) 192/25,B05 1 h 1 min 355 Moderador
Hector Yesid Barahona (No comprobado)  1/22/25,6:5Z 1/22/25,8:04 1h 11min 595 Moderador Laura Enciso (No comprobado) 1/22/25,7:335 min 315 Moderador
Sergio Moreno 1/22125,6:521/2225, 804 1h 11 min 545 Moderador il EDUARDO REYQUINTERD 1/22/25,7:04 1/22/25,80258 min 85 derey@polier derey@polign Moderador
GLORIAARIAS (No comprobadol /20125 §SE V2025, 804 1h 1L min 293 Modetador  gergio Andres Cubillos Mendez (Extermo)  1/22/25,7:04 1/2/25, 80459 min 35 analistariesg¢ analistariesgc Moderador
MARLEN GUEVARA RAMOS (Externo) 1/22/25,6:531/22425, 804 1h 11 min s mguevararu meuevarar@uModerador oy g (o comprobado) 1122125, 7:05 1/22/5, 80459 min32s Moderador
Aifredo Remolina Ch (No comprobado)  1/22/25,6:521/22/25,6:04 11 11min 105 Mederador  GORDILLO OLAYAEDGAR HERNANDO (Exterr 1/22/25, T:0 1/22/25, 8:04 58 min 195 edgar zordillc edgar.ordillc Moderador
Anglista Sena3 1120125,654 112425, 7:0¢ 12min81s  analista.sen analista.sena Moderador iy st (Extemna) £ 1/92/25, 8:1C50 min 41 Moderador
Ximena Contreras 1/22/25,6:5¢ 1/22/25,8:04 LhSmin 425 Moderador Tatiana Ortiz (No comprobado) 1/22/25,8:0458 min 285 Moderador
Angie Sandoval (No comprobado) 1122125, 65€1/22/25,804 1 8min 413 Moderador  rylento humano (Extema] 1/22/25,8:0550 min 255 talento.huma talento.huma Moderador
Coop AVP. LindaMartinez (No comprabado) 1/22/25,6:5€ 1122425, 7:4C43 min 57 5 Maderador Juan Pablo Ardila (No comprobado) 1/22/25,7:3125 min 47 Moderador
Oficial de Cumplimiento (No comprobada)  1/22/25,6:56 1/22/25,8:04 1 h6 min 18 Moderador  pathialia Sanabria [o comprabaa) 1/22/25,B:0458 min 355 Moderador
RODRIGUEZ NICOLAS (No comprabads)  1/22/25,6:5€1/22/25,7:013 min33s Moderador  atalia Gomez (No comprobado) 1/22/25,8:0458 min Moderadar
Sandra Milena Hurtado Baguero (No comprok: 1/22/25,6:56 1/22/25,8:04 1 h 5 min 595 Moderador iy Arague (Ne comprobada] 706 1/22/25, 8:0457 min 425 Moderador
Granados Farero Anches Felipe (Extemo)  1/22/25,:5 112225, 8:04 1.h 8 min 59 andres granatandres granai Moderador — Jason Cepeda Angulo (Externo) 1/22/25,7:06 1/22/25,8:0154 min 115 coordinador.icoordinadar. Moderador
Nelson Omar Martinez Landinez (No comprot 1/22/25,6:5€ 1/22/25,8:04 1 h 5 min 245 Moderador  Stacy liménez (No comprobado) 1/22/25,8:0456 min 515 Moderador
Edison Hazan OrtizPaez (No comprobado) ~ 1/22/25,6:5¢ 1/22/25,8:04 1 h 5 min 27 s Moderador  Daniel Sierra (Externo) 1/22/25,7:0¢ 1/22/25,8:0453 min 525 analistasister analistasister Moderador
GUSTAVO ALFONSO CHICAPEDRAZA 112/25,6:56 1122/25,8:04 1§ min 28 s gachica@poli gachica@poli Moderador yicror Panche Torres (No comprobada) 1/22/25,8:0453 min 265 Moderador
JessicaFonseca 1/22/25,6:5¢1/22/25, 802 Lh S min 385 Moderador  Mareela Redriguez (No comprobada) 1/22/25,7:12 1/22/25,7:2€ 15 min 505 Moderador
Maria del Pilar Silva Guerrero (Externo) 1/22/25,6:5€1/22/25,8:04 1hSmin7s msilva@coop msilva@coop Moderador JessicaValderrama (No comprobado) 1/22/25,8:0450 min 465 Moderador
Yesid Merchan Garcia 1/22/25,6:5€ 1122/25, 8:04 1 h 4 min 44 syesic.mercha yesid.mercha Moderador — Martha (N comprobado) 1/22/25,8:0450 min 45 Moderador
DiegoAlexander TrianaGomez (Externa) 122425, 6:5€ 1/22/25,8:04 Lh 4 min 43 s dtriana@eooy diriana@coor Moderador Subgerencia Riesgos - Alfredo Gomez (Extern 1/22/25,8:0448 min 315  riesgos@coo rissgos@coot Moderador
AlanJohnny Cuevas Gonzalez (Extemo)  1/22/25,6:5€ 1/22/25,8:15 14 min 565 acuevas@coc acuevas@coc Moderador — Jeifer Castro (No comprobado) 1/22/25,7:56 41 min 245 Moderador
SANDRAMILENA CRTEGON FAIARDO (No cor 1/22/25,6:5€ 1/22/25,8:04 1 4 min 57 5 Moderador  Diga Portilla 1/22/25,7:5233 min 25 Moderador
Erwin Castillo (No comprobado) 1/22/25,7:001/22/25,8:04 L h4 min 33s Moderador Catglina Terrente (No comprebada) 197 1/22/25,8:05 42 min 53 s Moderador
ALEJANDRAMORALES (Nocomprobada)  1/22/25,7:001/22/25,8:04 1h4min 345 Moderador Mareela Rodriguez (o comprabado) 1/22/25, 7:2€ 1/22/25,8:04 35 min 455 Moderador
Sergio Fabricio Moreno Joya (No comprobadc 1/22/25, 7:00 1/22/25,8:04 1h4 min 10s Moderador Juan Pablo (No comprobado) 1/22/25,7:30 1/22/25,8:0433 min 515 Moderador
Victoria (Nocomprobado) 1/22/25,7:011/22/25,8:04 Lh3min 255 Moderador PatriciaBravo (No comprobada) 1/22/25,8:0431 min 285 Moderadar
Nelson (No comprobado) 1/22/25,7:011/22/25,8:04 1 h3min 355 Moderador  Héctor Saavedra 1/22/25,8:0429 min 295 Moderader
Jeison Daniel Ospina Ospina (No comprebad 1/22/25,7:011/22/25,8:04 Lh3min 255 Moderador lefferson R (Na comprabado) 1/22/25,8:0431 min 515 Moderador
Nicolds Rodriguez Fino (No comprobado)  1/22/25,7:011/22/25,8:07 L h5 min25s Moderador  Oscardaza {No comprobado) 1/22/25,8:0426 min 31 s Moderador
GloriaAcostar (Nocomprabada) 1/22425,7:011/22/25,8:211 h 19 min 485 Maderador Laura Enciso (N comprobada) 1/22/25,7:4€6min9s Moderador
Martha (Ne comprebado) 1/22/25,7:02 1/22/25,7:1 11 min 335 Moderador Coop AVP. Linda Martinez (No comprobada) 1/2225,8:0422 min 57 Moderador
Nathalia Estupifin (No comprobado) 1/22/25,7:021/22/25,8:04 1 h2 min 33 Moderador  laura encisa (No comprabado) 1/22/25,8:0418 min Moderador
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10. CONCEPTO ACADEMICO

En este campus virtual, cabe resaltar de manera positiva la organizacion y presentacion
de los contenidos y el disefio de las actividades pedagodgicas para los beneficiarios
participantes de la Accién de Formacién 8 “APLICACION DE BUENAS PRACTICAS EN
CIBERSEGURIDAD PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS EN EL SECTOR
COOPERATIVO”., la cual esta alineada con el objetivo propuesto que busca fortalecer las
competencias de los colaboradores del sector cooperativo para que puedan asumir un rol
activo en las estrategias de ciberseguridad de las organizaciones, desplegando y
proponiendo politicas y buenas practicas para reducir las vulnerabilidades a las que se
exponen las cooperativas por la transformacion digital que adelantan.

Con respecto a los temas educativos disponibles en la plataforma, se destacan dos
aspectos claves relacionados a las competencias que requieren adquirir los beneficiarios:
Capacidad de recolectar informacién y datos al enfrentar problemas complejos para
proponer soluciones efectivas, y la identificacion de las causas que generan un problema
con el fin de prevenir su recurrencia.

Ahora bien, para facilitar el aprendizaje estos contenidos estan organizados a través de
recursos proporcionados por la plataforma, como cuestionarios, videos, foros y la
posibilidad de acceder a sesiones sincronicas y enlaces a informacion interna y externa;
recursos que involucran activamente a los beneficiarios en su proceso formativo,
fomentando una participacion dinamica y enriquecedora.

En conclusion, la organizacion de la Accion de Formacioén y la disposicion de los recursos
didacticos, son aspectos que la Interventoria encuentra favorable. Sin embargo, se
evidencian algunos aspectos a tener en cuenta y que se relacionan con informacién
importante que se debe adjuntar y registrar en el campus de forma oportuna; como el
carné del docente.

Por lo anterior, se recomienda revisar las observaciones registradas en este informe, con
el fin de lograr oportunidades de mejora.
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MARTHA CECILIA ALVAREZ OSORIO DIEGO HERNAN RIVERA FLOREZ

Coordinador académico Asistente de visitas
Proyecto Interventoria SENA Proyecto Interventoria SENA
Universidad de Antioquia Universidad de Antioquia

Copia: Dra. Lady Beatriz Quevedo Cantor — Coordinadora del Grupo de Gestion para la Productividad y Competitividad
Proyecto: Diego Hernan Rivera Florez — Asistente
Revis6: Martha Alvarez — Coordinadora académica

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia
Sede Medellin: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
Sede Bogota: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300
Correo electronico: interventoriasena@udea.edu.co
NIT 890.980.040-8 Pag. 21 de 21




